TONG CUC THIHANH ANDANSU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - Tw do - Hanh phic
TiNH AN GIANG
Sé: DA /QD-CTHADS An Giang, ngay /D thing 6 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh va ap dung H¢ thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuén quoc gia
TCVNISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh An Giang

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH AN GIANG

Can cir Luat Thi hanh dn dan su 56 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008 da
dugc swa doi, b6 sung mot sé dieu theo Ludt sé 64/201 4/QHI13 ngaf:
25/11/2014;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii tuém,
Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chudn quoc
gia TCVN 1S09001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuée;

Can cir Théng tur s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 1 9/2014/0D-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thi tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia
cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong hanh chinh nha nude;

Can cir Quyét dinh s6 1328/QP-BTP ngay 01/6/2020 cia Bé Tu phdp vé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc swa doi, bo sung trong linh vuc thi hanh
an dan sw thugc pham vi chire ndng quan 1y ciia Bé Tu phap;

Can cit Quyet dinh s6 2343/0D-BTP ngay 25/11/2020 ciia B Tu phap vé
vigce cong bo Mo hinh khung Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan Thi hanh dn ddn 7

Theo dé nghi cua Ban chi dao ISO Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh An
Giang.

QUYET PINH:

: Diéu 1. Ban hanh va ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dén su tinh An Giang
(danh muyc tai liéu kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

piéu 3. Thi trudng céc don vi thuée Cuc ndm trong pham vi ap dung cua
Hé thong quan ly chat lugng cé trach nhiém quén triét, tudn thu va ap dung
trong qua trinh giai quyeét cong viéc tai don vi.
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Ban chi dao ISO cua Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh An Giang c6 trich
nhiém theo doi, don doc viéc duy tri, ap dung Hé¢ thong quan ly chat lugng da
ban hanh./.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu Biéu 3; 3

- Téng cuc THADS (dé b/c); ‘
- Trang TTDT CucTHADS (dé dang tai);
- Luu: VT, VP.




IEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
heo Quyét dinh s6 15 7/QD-CTHADS ngay 15/6/2021

¢ truong Cuc Thi hanh dn dan sw tinh An Giang)

STT Nyl // Tén tai liéu M3 hiéu Ghi chii
\éng//trmh quan ly, van hanh Hé théng quén ly chit lwgng

1 | Chinh sach chét luong CSCL
Mé hinh Hé théng quan ly chat luong theo tiéu

% | chun TCVN ISO 9001:2015 e

3 | Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban QT.IS0.01

4 | Quy trinh quan Iy rii ro va co hoi QT.IS0.02

5 | Quy trinh danh gia ndi bo QT.IS0O.03

6 Quy trinh kiém soét su khong phu hgp va hanh QT.ISO.04
dong khéc phuc

- Quy trinh xem xét cua Lanh dao d6i v4i Hé théng QT.ISO.05
quan ly chét lugng

Quy trinh gii quyét thi tuc hanh chinh

8 | Quy trinh giai quyét t cao vé thi hanh dn dan su QT.GQKN.01

9 Qily trinh giai quy¢t khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy QT.GQKN.02
(lan 1)

10 Quy trinh giai quyét khiéu nai v thi hanh an dén sy QT.GQKN.03
(lan 2)

11 | Quy trinh yéu ciu thi hanh 4n dan sy QT.NV.01
Quy trinh nhan tai san da ké bién dé trir vao tién duoc

12 i hinhdb QT.NV.02

13 | Quy trinh yéu céu thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03

14 | Quy trinh d& nghi mi&n, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04
Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi cudng ché thi

15 b QT.NV.05




